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UBYTOVACI PORIADOK

Klient, ktory si prenajme izbu, sa zavizuje, Ze bude dodrZiavat’ ubytovaci poriadok.
Ak ho porusi, vedenie penzionu ma pravo objedndvku zrusit’.

Penziéon moéze ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto ucelom klient predlozi prislusnému
pracovnikovi penzionu svoj platny doklad totoznosti.

Penzién poskytuje klientovi sluzby minimalne v rozsahu a kvalite, ur€enej prislusnou kategoriou, podla ktorej je
penzion zatriedeny (Vyhlaska o kategorizacii a zatried’'ovani ubytovacich a stravovacich zariadeni).

Uzivanie ubytovania v penzione je povolené len osobam, ktoré nie st postihnuté infek¢nymi chorobami.

Personal penziénu povinny klienta ubytovat’ najneskor do 20:00. Do tohto ¢asu bude izba pre klienta rezervovana,
ak nebolo dohodnuté inak.

Ak klient poziada o prediZenie ubytovania, mdZe mu penzién poskytnat’ in izbu ako pdvodnii (ak mu vie vyhoviet)
v pripade, ze pdvodna izba je uz rezervovana.

Ak si klient objedna jednoloZzkovi izbu a objedndvka mu bola ihned’ potvrdena, uctuje penzion klientovi len cenu
za jednol6zkovl izbu aj v pripade, ak z vlastného podnetu ubytuje klienta v apartmane.

Klient pouziva izbu pocas doby, ktora bola dohodnuta s penziéonom.

Ak nebol ¢as odubytovania vopred dohodnuty, odhlasi klient svoj pobyt najneskor do 10:00 hod. posledného dna,
v tom istom case uvolni izbu. Ak klient tak neurobi v stanovenom termine, penzién mu moze uctovat’ pobyt za
nasledujtci den.

Klient, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod., uhradi cenu ubytovania za cel predchadzajticu noc.

Klientovi, ktory pozaduje ubytovanie pred 12:00 hod a izba sa preto nemohla predchadzajiicu noc prenajat’, moze
byt G¢tované ubytovanie i za predchadzajucu noc.

Klient si pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkEnost’ zariadeni na izbe a pripadné zavady
ihned’ nahlasi zodpovednému pracovnikovi penzionu. To iste plati pri pouziti spolocenskych a Sportovych
priestorov penzionu.

Klient stihlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prenajmu ma pravo vstipit’ za i¢elom vykonania
svojich sluzobnych povinnosti hotelova chyznd, udrzbar pripadne veduci penzionu.

Penzioén zodpoveda tak za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia, ako aj za $kodu na odlozenych
veciach, pokial’ tieto veci boli ulozené na mieste k tomu vyhradenom alebo tam, kde sa obvykle odkladaju
maximalne v§ak do vysky stanovenej nariadenim vlady 87/1995 Z. z. a to 332,- € . Za peniaze, cenné veci a
doklady zodpoveda penzion bez obmedzenia, ak ich prevzal do uschovy oproti potvrdeniu, ze takuto sluzbu
poskytol.

Penzion je sucinny pri urovnani pripadnych nezhod alebo konfliktov medzi hostami. V rozsahu zakonnych
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v priestoroch penzionu.

Na izbe moze host’ prijimat’ navstevy iba so stthlasom prislusného pracovnika penzidénu po zapisani do knihy
navstev v Case od 8:00 do 22:00.

Pri ochoreni alebo zraneni klienta penzion je suéinny pri zabezpeCeni poskytnutia lekarskej pomoci, pripadne
prevozu do nemocnice.

Na izbe alebo v spolo¢enskych miestnostiach penzionu klient nesmie premiestiiovat’ zariadenie, vykonavat’
opravy alebo akékol'vek zasahy do vybavenia nad ramec bezZného uzivania, pripadne zasahovat’ do
elektrickej siete alebo inej inStalacie.

V objekte penzionu a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene klienta (holiace pripadne masazne
strojéeky, susice vlasov a pod.). Dalej klient moze pouzivat’ nizko-prikonové spotrebiée sluZiace k osobnej potrebe
ako pocitace (notebooky), tla¢iarne, nabijacky k fotoaparatom a kameram, mobilné telefony a pod.

Klient sa nesmie na izbe ani chodbach penziéonu spravat hluéne, nadmerne hlasno poctvat rozhlasovy alebo
televizny program. V ¢ase od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je povinny dodrZiavat’ no¢ny pokoj!

Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechavat’ deti do 10 rokov veku bez dozoru dospelych na izbe,
chodbach a v ostatnych spoloc¢enskych priestoroch penzionu.
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Ubytovanie domacich zvierat je povolené len za predpokladu, Ze ich majitel’ preukéaze ich nezavadny zdravotny

stav a poc¢as pobytu dodrzi vSetky veterinarne a hygienické predpisy. K pobytu domécich zvierat je potrebny suhlas

vedenia penzidnu. Zvieratam je zakazany vstup do tych priestorov, kde st skladované potraviny, pripravované jedla

a napoje. Psi musia nosit’ vo vSetkych verejnych priestoroch penziénu ndhubok a musia byt vedené na vodzke. Nie

je dovolené, aby zvierata boli v hotelovych priestoroch a to vratane hotelovej izby, ponechavane bez dozoru

ubytovaného hosta (majitela alebo sprevddzajucej osoby). Zvieratd nesmu odpocivat/lezat’ na 16zku alebo na

ostatnom zariadeni, ktoré sluzi k odpocinku host’a. Nie je povolené pouzivat’ sprchu alebo umyvadlo na kipanie

alebo umyvanie zvierat. Na kifmenie zvierat sa nesmie pouzivat’ inventar, ktory sluzi k priprave alebo podavaniu

pokrmov hostom. Osoba, ktora sprevadza zviera zodpoveda za dodrZiavanie no¢ného pokoja v dobe od 22:00 do

6:00 a zndSa zodpovednost’ za vSetky Skody sposobené zvieratom na majetku penzionu.

Klientovi nie je povolené brat’ na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych tschovu je vyhradené iné miesto.

Klient ma prévo vyuzivat’ vSetky zariadenia prenajatej izby a spolo¢nych priestorov. Za vsetky Skody sposobené

na majetku penzionu zodpoveda klient podla platnych predpisov.

Klient je povinny vzdy pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, vypnut elektrické spotrebice a osvetlenie

miestnosti, uzatvorit’ okna a zavriet’ dvere.

Ak nie je dohodnuté¢ inac, klient

* plati po dohodnuti rezervacie 50% zalohu z celkovej hodnoty ubytovania.

* plati ucet za ubytovanie zvycCajne pri prichode, pripade ze platil zalohu, bude mu G¢tovany len rozdiel medzi
celkovou hodnotou ubytovania a zaplatenou zalohou.

Ak klient stornuje pobyt:

* 30 dni a viac pred nastupom na pobyt: storno poplatok je 0% zo zaplatenej zalohy.

* viac ako 7 a menej ako 30 dni pred nastupom na pobyt: storno poplatok je 50% zo zaplatenej zalohy.

* 7 dni a menej pred nastupom na pobyt: storno poplatok je 100% zo zaplatenej zalohy.

Za ubytovanie a ostatné sluzby a tovar je klient povinny platit’ ceny v stlade s platnym cennikom (ak nebolo

dohodnuté inac), ktory je k dispozicii na recepcii (v bare) penziénu pripadne na Www.bielavoda.eu.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti penzidonu prijima vedenie penziénu na

penzion.bielavoda@gmail.com.

Klient je povinny dodrZiavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si prenajal izbu. V

pripade, Ze ho zavaznym sposobom porusi, vedenie penziénu ma pravo odstapit’ od dohody o poskytnuti ubytovace;j

sluzby aj pred uplynutim doby ubytovania.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na recepcii a na nasej webovej strdanke
www.bielavoda.eu.

Vo Velkej Lomnici, dita 01. 09. 2022 e ettt e e e be e taenreaes

Ing. Robert Raffaj
Veduci Penziénu
Mobil: +421 908 162 696
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